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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

дополнительной образовательной программы повышения квалификации 
по специальности  «Управление многоквартирными домами»
Цель: сформировать дополнительные знания, умения и навыки, необходимые для профессиональной деятельности граждан в сфере управления жилищным фондом.
Категория слушателей:

· руководители и специалисты государственных и муниципальных органов власти, занимающихся вопросами управления  жилищным фондом; 

· руководители и сотрудники управляющих компаний; 

· руководители и специалисты органов самоорганизации граждан: ТСЖ, ЖСК, ТОС;
· старшие домов; 

· активные граждане.

Срок обучения: 72 часа, 2 месяца.
Режим занятий:  4-6 часов  в день, 2-3 раза в неделю.

Форма обучения: без отрыва от работы.

	№ 
	Наименование разделов, дисциплин 
и тем
	Всего, часов
	В том числе
	Форма контроля



	
	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	

	1
	Основы местного самоуправления. Основы управления жилищным фондом.
	4
	4
	-
	зачет

	1.1
	Основы местного самоуправления.
	2
	2
	-
	

	1.2
	Реформирование ЖКХ: сущность, значение и перспективы.
	2
	2
	-
	

	2
	Правовые основы и организация договорных отношений в сфере управления жилищным фондом
	4
	4
	-
	зачет

	2.1
	Основы жилищного законодательства. Жилищный кодекс Российской Федерации.
	2
	2
	-
	

	2.2
	Организация договорных отношений в сфере управления жилищным фондом.
	2
	2
	-
	

	3
	Экономика эксплуатации жилищного фонда
	14
	9
	5
	зачет

	3.1
	Калькуляция себестоимости содержания квартиры, дома. Расчет затрат на объект, на услугу; затрат на управление жильем. Субсидии.
	6
	3
	3
	

	3.2
	Формирование и тенденции развития антимонопольного, ценового и тарифного регулирования в сфере ЖКХ.
	4
	3
	1
	

	3.3
	Формы и системы оплаты труда. Методы стимулирования эффективной работы персонала.
	4
	3
	1
	

	4
	Технолого-экономические вопросы управления жилищным фондом
	16
	12
	4
	зачет

	4.1
	Организация технической  эксплуатации  жилых зданий.
	10
	6
	4
	

	4.2
	Инженерное обеспечение жилищного фонда.
	4
	2
	2
	

	4.3
	Управление качеством в сфере ЖКХ.
	2
	2
	-
	

	5
	Планирование хозяйственной деятельности в организации, управляющей жилищным фондом
	8
	4
	4
	зачет

	5.1
	Особенности планирования хозяйственной деятельности и особенности организации, управляющей жилищным фондом, влияющие на планирование.
	2
	2
	-
	

	5.2
	Виды, содержание планирования. Принципы и методы планирования
	6
	4
	2
	

	6
	Бухгалтерский и управленческий учет, финансовая политика и налогообложение организаций в сфере управления жилищным фондом
	12
	6
	6
	зачет

	6.1
	Бухгалтерский и управленческий учет в организации, управляющей жилищным фондом.
	5
	3
	2
	

	6.2
	Финансовый и управленческий анализ в организации, управляющей жилищным фондом.
	5
	3
	2
	

	6.3
	Налогообложение организации, управляющей жилищным фондом.
	2
	1
	1
	

	7
	Информационные технологии в жилищно-коммунальном комплексе
	4
	-
	4
	зачет

	8
	Социология, психология, управление персоналом при управлении жилищным фондом
	8
	4
	4
	зачет

	8.1
	Основы конфликтологии. Преодоление сопротивления переменам.
	2
	1
	1
	

	8.2
	Психология делового общения.
	3
	2
	1
	

	8.3
	Формирование жилищной культуры населения.
	3
	2
	1
	

	9
	Подготовка самостоятельной работы
	40
	-
	40
	

	10
	Итоговая аттестация
	2
	-
	2
	зачет

	
	Итого:
	112
	43
	69
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А.Д. Хуторянская
Содержание разделов программы

Раздел 1. Основы местного самоуправления. Основы управления жилищным фондом. Сущность местного самоуправления и его роль в современном обществе. Нормативная база местного самоуправления. Муниципальное образование и его устав. Органы местного самоуправления. Территориальное общественное самоуправление (ТОС) и его роль в системе местного самоуправления. Муниципальная собственность и задачи ее эффективного использования. Бюджет муниципального образования. Муниципальный заказ. 
Значение и перспективы реформы ЖКХ. Государственная и муниципальная жилищная политика в России. Федеральная целевая программа «Жилище». Приоритетный национальный проект «Доступное и комфортное жилье». Формы собственности и использования жилья. Способы управления, анализ преимуществ и недостатков.            

Раздел 2. Правовые основы и организация договорных отношений в сфере управления жилищным фондом. Основы жилищного законодательства. Выбор способа управления собственниками помещений. Подготовка, проведение общего собрания.  Технология принятия многоквартирного дома в управление. Уставные документы. Формирование общего имущества дома.   Порядок проведения и участия в конкурсах на управление многоквартирным домом.  Проблемы регистрации ТСЖ. Договор  управления   многоквартирным домом: особенности, последствия, типичные ошибки. Ответственность участников жилищных отношений (ответственность собственников, нанимателей, арендаторов, управляющих, ресурсоснабжающих организаций, подрядчиков). Порядок проведения и участия в конкурсах на управление многоквартирным домом.  Правовые основы земельных отношений. Земельный участок многоквартирного дома как объект управления. Типы задолженностей по платежам, причины неплатежей. Работа с неплательщиками. Правовая защита интересов участников жилищных отношений, судебная практика.  
Раздел 3. Экономика эксплуатации жилищного фонда.  Формирование и тенденции развития антимонопольного, ценового и тарифного регулирования в сфере ЖКХ. Полномочия различных уровней власти в вопросах ценовой и тарифной политики. Методика расчета себестоимости услуг. Формирование сметы расходов и доходов на содержание и ремонт общего имущества, услуги по управлению; измерение затрат по показателям приборов учета. Оптимизация расходов, управление доходами. Экономические основы работы предприятий в жилищно-коммунальной сфере. Инвестиционный потенциал ЖКХ. Проблемы и задачи реализации инвестиционной политики. Предупреждение убыточности организаций ЖКХ в условиях экономического кризиса. Расчет фонда заработной платы. Методы стимулирования эффективной работы персонала.

Раздел 4. Технолого-экономические вопросы управления жилищным фондом. Комплексный подход к жилищу  как к среде обитания,  технологическому комплексу и  экономической категории. Понятие качества жилья. Подготовка к началу управления. Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, правила и нормы, госконтроль. Периоды эксплуатации. Планирование, проведение ремонтов. Переустройство и переоборудование жилых помещений. Инженерная инфраструктура. Оценка качества работ и услуг по содержанию и ремонту.  Контроль и оценка работы персонала. Управление качеством в сфере ЖКХ.

Раздел 5. Планирование хозяйственной деятельности в организации, управляющей жилищным фондом. Особенности организации, управляющей жилищным фондом, влияющие на планирование. Принципы и методы планирования. Особенности планирования хозяйственной деятельности в организации, управляющей жилищным фондом. Виды планирования. Содержание текущего плана предприятия.

Раздел 6. Бухгалтерский и управленческий учет, финансовая политика и налогообложение организаций в сфере управления жилищным фондом.   Особенности хозяйственной деятельности организаций, влияющие на бухучет и налогообложение. Цель и задачи управляющих организаций, коммерческий характер их деятельности. Транзитные платежи. Целевые поступления. Бухучет коммунальных и иных платежей, бюджетных субсидий. Отражение основных средств. Рабочий план счетов. Режим налогообложения на предприятии в сфере ЖКХ и роль в формировании финансовой самостоятельности предприятия. Упрощенная система налогообложения. Типичные ошибки в учете и их последствия. Неправомерные налоговые притязания.    
Раздел 7. Информационные технологии в жилищно-коммунальном комплексе. Виды и особенности информационных технологий, пакетов программ, позволяющих автоматизировать процесс управления в ЖКХ.
Раздел 8. Социология, психология, управление персоналом при управлении жилищным фондом. Психологические основы деловых отношений. Социальные группы и организации. Социальные позиции руководителя и подчиненного. Управленческие способности. Поведение человека в организации и типы сотрудников. Преодоление сопротивления переменам. Власть, авторитет руководителя. Стили управления. Психология делового общения: структура и средства общения. Мышление руководителя и принятие управленческого решения. Мотивация и стимулирование сотрудников. Основные характеристики коллектива, его формирование и управление. Основы конфликтологии: типы конфликтов и управление конфликтной ситуацией. Формирование жилищной культуры населения. Жилищные праздники. Поиск активных граждан. Технологии вовлечения жителей в общественно-полезную деятельность. Основы социального проектирования.
